
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

25 godina jedinstvenog europskog broja za hitne 

službe 112 u Europskoj uniji 

 

 

 

 

 

11. veljače  
Dan jedinstvenog europskog broja za hitne službe 112 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jedinstveni europski broj za hitne službe 112 uveden je u Republici 

Hrvatskoj u operativnu funkciju 11. veljače 2005. g. 

DRŽAVNA UPRAVA ZA ZAŠTITU I SPAŠAVANJE 

Nehajska 5 
10 000 Zagreb 
info@duzs.hr 
www.duzs.hr 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statue Havis Amanda u Helsinkiju i Manneken Pis u 

Briselu prigodno odjevene povodom obilježavanja Dana 

jedinstvenog europskog broja za hitne službe 112. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vijeće Europskih zajednica je 29. srpnja 1991. godine 

donijelo Odluku o ustanovljenju jedinstvenog europskog 

broja za hitne službe 112 (Council Decision 91/396/EEC) 

koji sve hitne službe integrira u jedinstveni sustav pružanja 

pomoći građanima Europske unije.  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PREDNOSTI I ZNAČAJKE POZIVA NA BROJ 112 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Broj 112 je dostupan u svim članicama Europske unije. 

 Pozivi na broj 112 su besplatni i dostupni od 0 do 24 

sata, 7 dana u tjednu. 

 Pozivatelj ne treba znati telefonske brojeve svake 

pojedine hitne službe i teritorijalnu nadležnost gdjegod 

se nalazio na području Europske unije. 

 Pozivom na broj 112 može se zatražiti pomoć bilo koje 

hitne službe (policija, vatrogasci, hitna medicinska 

pomoć, traganje i spašavanje na moru, gorska služba 

spašavanja i dr.). 

 Štedi se vrijeme jer operater nakon dojave na broj 112 

alarmira sve hitne službe potrebne u konkretnom 

slučaju.  

 Sustav 112 temeljem utvrđenih standardnih operativnih 

postupaka omogućava lociranje pozivatelja u hitnoj 

situaciji. 

 Na broj 112 zaprimaju se pozivi na stranim jezicima. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Na traženje Europske komisije tijekom siječnja 

2013.g. provedeno je istraživanje o broju 112 u 27 

članica Europske unije i Republici Hrvatskoj. 

Istraživanje je provedeno telefonskim putem, a 

intervjuirano je ukupno 26.624 osoba starijih od 15 

godina. 

 

Na pitanje „koji bi ste telefonski broj zvali, ako vam je 

potrebna žurna pomoć u bilo kojoj zemlji EU“ 26% 

ispitanika u Republici Hrvatskoj je navelo da bi nazvali 

broj 112, što je jednako prosjeku EU. 

 

Na pitanje: „koji bi ste telefonski broj zvali u vašoj 

državi ukoliko je nekome potrebna pomoć u nesreći: 

npr. hitna medicinska pomoć, policija ili vatrogasci“ 

DOJAVA NA BROJ 112 

Operater u Centru 112 je osoba o čijoj profesionalnosti, 

sposobnostima i načinu komunikacije ovisi daljnji tijek 

intervencija u spašavanju ugroženih života i materijalnih 

dobara. 

 

 

 

 

 

Kada nazovete broj 112 operater će vas zapitati: 

 ŠTO se dogodilo? 

 GDJE se dogodilo? 

 IMA li ozlijeđenih i koliko? 

 KAKVE su ozljede? 

 KADA se dogodilo?  

 KAKVE su okolnosti na mjestu nesreće: požar, 

istjecanje opasnih tvari, oštećene plinovodne ili 

električne instalacije, itd.?  

 KAKVU pomoć žurno trebate?  

 TKO zove?  

Trebate li pomoć samo jedne hitne službe, operater će 

proslijediti vaš poziv traženoj hitnoj službi. 

Centar 112 

Vatrogasci 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Državna uprava za zaštitu i spašavanje provodi Nacionalni 

program edukacije djece u području zaštite i spašavanja u 

dječjim vrtićima i osnovnim školama kojim se promiče broj 

112. Edukaciju provode djelatnici Područnih ureda za zaštitu 

i spašavanje u suradnji s hitnim službama. 

PROMIDŽBA BROJA 112 U REPUBLICI HRVATSKOJ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

U cilju podizanja 

svijesti o postojanju 

prijetnji od prirodnih i 

tehničko-tehnoloških 

katastrofa, Državna 

uprava za zaštitu i 

spašavanje 

organizira godišnji 

natječaj za izradu 

likovnih, literarnih i 

foto radova djece i 

mladih predškolskog, 

osnovnoškolskog i 

srednjoškolskog 

uzrasta te djece i 

mladih s posebnim 

obrazovnim 

potrebama iz 

Republike Hrvatske i 

inozemstva. 

1 1 2 
 

Jedan, jedan, dva, 

tu je kad zatreba! 
 

Kad požar stigne 

i voda se digne, 

tu je spas u zadnji čas 

VATROGASAC! 
 

Lopov ti pokuca na vrata 

zoveš 112, POLICIJA. 
 

Kad ti se baka onesvijesti, 

to su za HITNU nove vijesti, 

jedan, jedan, dva, 

tu je kad zatreba. 
 

U svakom trenutku, dobro je znati, 

da te jedan, jedan, dva uvijek prati! 
 

Tonka Lonjak, 3. razred 

OŠ Antun Nemčić Gostovinski, Koprivnica 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EENA (European Emergency Number 
Association) je u povodu obilježavanja 
Dana jedinstvenog europskog broja za 
hitne službe 112 usmjerila promidžbu broja 
112 na studente, poglavito one koji 
sudjeluju u programu razmjene studenata 
Erasmus. 
 
 

ERASMUS+ omogućit će da do 2020. 

godine 2 milijuna studenata koristi europske 

programe mobilnosti.  Od 2009. do 2014.g. 

iz Republike Hrvatske je 4.189 studenata 

sudjelovalo u programima mobilnosti. 

 

 

 

OBILJEŽAVANJE DANA BROJA 112  

U EUROPSKOJ UNIJI 
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OBILJEŽAVANJE DANA BROJA 112 U REPUBLICI 

HRVATSKOJ 

U svrhu širenja svijesti o postojanju i značaju broja 112 u 

Europi i Hrvatskoj prigodom obilježavanja Dana 

jedinstvenog europskog broja za hitne službe 112 Područni 

uredi za zaštitu i spašavanje u suradnji s hitnim službama 

organiziraju edukaciju predškolske i školske djece, izložbe 

opreme i vozila hitnih službi te posjete Županijskim 

centrima 112.  

 

 

 

 

 

 

Po peti puta na jedinstveni način promovira se zdrav način 

života i značaj broja 112 rekreativnim trčanjem građana i 

pripadnika hitnih službi na 5 km u Slavonskom Brodu.  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jedinstveni europski broj za hitne službe 112 u Republici 

Hrvatskoj uveden je 11. veljače 2005. godine te je 

uspostavljen jedinstveni sustav kojemu je osnovna 

zadaća prijem svih hitnih poziva na broj 112, na koji 

građani i strani turisti mogu dojaviti ugrožavanje ljudskih 

života, imovine ili okoliša neovisno o teritorijalnoj i 

strukovnoj nadležnosti hitnih službi.  

Sustav 112 operativno se sastoji od dvadeset 

županijskih centara 112 koji zaprimaju hitne pozive i 

Državnog centra zaštite i spašavanja s glavnom 

zadaćom djelovanja u slučaju katastrofa, velikih nesreća 

i dugih značajnijih izvanrednih događaja.  

 

 

 

 

BROJ 112 U REPUBLICI HRVATSKOJ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vrsta poziva Broj Postotak 

Namjenski 1.049.982 54,6 % 

Nenamjenski 863.032 44,9 % 

Zlonamjerni 9.172 0,5 % 

UKUPNO 1.922.186 100,0 % 

Vrsta događaja Broj Postotak 

Složeni 22.467 5,1 % 

Sigurnosni 120.798 27,2 % 

Vatrogasni 18.223 4,1 % 

Medicinski 282.254 63,6 % 

UKUPNO 443.742 100,0 % 

U proteklih jedanaest godina, od uvođenja broja 112 u 

veljači 2005. g. do kraja 2015. g. na broj 112 zaprimljeno 

je ukupno nešto više od 22,5 milijuna poziva.  

 

 

 

Jedinstveni europski broj za hitne službe 112 uveden je u 

Republici Hrvatskoj u operativnu funkciju 11. veljače 

2005. g. 

STATISTIČKI PODACI 

POZIVI NA BROJ 112 U 2015. 

DOGAĐAJI U SUSTAVU 112 U 2015. 

Prosječno 

vrijeme javljanja 

operatera u 

Centru 112 je 

5,4 sekunde. 



 

 

 

 


