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Opće informacije 

Nositelj predmeta Prof. dr. sc. Duško Pavletić 

Naziv predmeta Upravljanje kvalitetom 

Studijski program Diplomski studij Inženjerstvo i fizika materijala 

Status predmeta obvezni    

Godina 2. 

Bodovna vrijednost i 
način izvođenja nastave 

ECTS koeficijent opterećenja studenata 5 

Broj sati (P+V+S) 30+30+0 

 
 

1. OPIS PREDMETA 

 1.1. Ciljevi predmeta 

Upoznavanje s osnovnim sadržajima iz područja upravljanja kvalitetom. Upoznavanje i rješavanje praktičnih 
primjera iz primjene pojedinih sadržaja kolegija. Izradom seminara praktično se primjenjuju stečena znanja i 
vještine. 

1.2. Uvjeti za upis predmeta 

Nema uvjeta. 

1.3. Očekivani ishodi učenja za predmet  

Usporediti pristupe upravljanju kvalitetom. Objasniti uspostavu sustava upravljanja kvalitetom i zahtjeve 
norme ISO 9001. Usporediti modele izvrsnosti. Razlikovati pristupe unapređivanju kvalitete. Ocijeniti 
kvalitetu procesa metodama statističke kontrole. Utvrditi razinu rizika. 

1.4. Sadržaj predmeta 

Razvoj i značenje upravljanja kvalitetom. Sastavnice upravljanja kvalitetom. Potpuno upravljanje kvalitetom. 
Metode planiranja kvalitete. FMEA metoda proizvoda i procesa. Metode unapređivanja kvalitete. Osnovni i 
napredni alati stalnog unapređivanja kvalitete. Značajke uzoraka i procesa. Slijed, analiza i komentar procesa. 
Statistička kontrola kvalitete procesa. Kontrolne karte za pojedinačne izmjere. Kontrolne karte za atributivne 
ocjene. Analiza sposobnosti procesa. Vjerojatnost usklađenosti. Ocjena podešenosti procesa. Henryev 
pravac. Analiza sposobnosti mjerne opreme. 
Unapređivanje kvalitete procesa metodom planiranja pokusa. Potpuni plan pokusa. Djelomični plan pokusa. 

1.5. Vrste izvođenja 
nastave  

 predavanja 
 seminari i radionice   
 vježbe   
 obrazovanje na daljinu 
 terenska nastava 

 samostalni  
      zadaci   

 multimedija i  
      mreža   

 laboratorij 
 mentorski rad 
 ostalo 

_______________ 

1.6. Komentari - 

1.7. Obveze studenata 

Pohađanje nastave, aktivnost u nastavi, sudjelovanje na vježbama, izrada i prezentacija seminarskog rada, 
samostalno učenje. 

1.8. Praćenje rada studenata 

http://www.riteh.uniri.hr/osoba/dusko-pavletic
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Pohađanje 
nastave 

2 Aktivnost u nastavi     Seminarski rad 1,0 
Eksperimentalni 
rad 

    

Pismeni ispit 0,5 Usmeni ispit     Esej     Istraživanje     

Projekt     
Kontinuirana provjera 
znanja 

1,5 Referat     Praktični rad     

Portfolio                    

1.9. Postupak i primjeri vrednovanja ishoda učenja tijekom nastave i na završnom ispitu 

Kontinuirana provjera znanja (dvije kontrolne zadaće i samostalni zadaci) i pisani ispit. 

1.10. Obvezna literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa) 

- 

1.11. Dopunska literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa) 

Montgomery, D. C., Introduction to statistical quality control, 3rd ed., J. Wiley & Sons, New York, 1996. 
Montgomery, D.C., Jennings, C. L., Pfund, M. E., Managing, controlling, and improving quality, John Wiley & 
Sons Wiley, 2011. 

1.12.  Broj primjeraka obvezne literature u odnosu na broj studenata koji trenutno pohađaju 
nastavu na predmetu 

Naslov  Broj primjeraka Broj studenata 

   

   

   

   

   

1.13. Načini praćenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vještina i kompetencija 

Kroz ustrojen sustav osiguranja kvalitete Fakulteta. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


