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OSNOVNI PODATCI O KOLEGIJU

Naziv kolegija

Analiza poslovnih procesa

Studijski program

Sveucilisni diplomski studij Fizika i informatika

nastavno opterecenje

Status kolegija izborni
Semestar 2./4.
Bodovna vrijednost i Broj ECTS bodova 5

Broj sati (P+V+S) 30+30+0

Nositelj/ica kolegija

Prof. dr. sc. Sanja Candrli¢

E-mail

sanjac@inf.uniri.hr

Ured

0-515

Vrijeme konzultacija

Petkom 10:00-12:00 (uz prethodnu najavu emailom) ili u drugom terminu uz
prethodni dogovor

Asistent/ica

Ivona Frankovié Luci¢

E-mail

ifrankovic@inf.uniri.hr

Ured

0-421

Vrijeme konzultacija

Utorkom 9:00-10:00 uz prethodni dogovor e-mailom

DETALIJNI OPIS KOLEGIJA

Ciljevi kolegija

Cilj je predmeta osposobljavanje studenata za samostalnu analizu, intervjuiranje korisnika, prikupljanje
korisnickih zahtjeva i izradu modela procesa te razvijanje projektantskog nacina razmisljanja s visokom
razinom kritickog odnosa prema rezultatima analize i dobivenim modelima.

Uvjeti za upis kolegija

Nema uvjeta za upis predmeta.

Ocekivani ishodi ucenja za kolegij

Ocekuje se da nakon izvrSavanja svih programom predvidenih obveza studenti budu sposobni:

I11. Odabrati prikladnu metodiku za izradu modela procesa.

12. Odrediti procese i tijek kretanja poslovne dokumentacije u poslovnom sustavu.

13. Analizirati metode i tehnike te osmisliti proceduru za prikupljanje korisnic¢kih zahtjeva za razvoj
informacijskog sustava.

14. Prikazati UML modeliranje.

I5. lzraditi model procesa.

16. Evaluirati izradene modele procesa.

I7. Povezati korisnicke zahtjeve, modele poslovnih procesa i podatkovni model za zadani poslovni
sustav

Sadrzaj kolegija

Na kolegiju se obraduju sljedeéi sadrzaji:
— Projektiranje modela procesa, metode za modeliranje procesa, faze i aktivnosti Zivotnog ciklusa
razvoja modela procesa, metodika MIRIS; (11, 14)
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Strukturna analiza sustava, poslovne funkcije, poslovni procesi, postojeée i buduée stanje
sustava, izvodivost, troskovi i korist; intervjuiranje, prikaz strukturnog ispitivanja; (12, 13, 16)
Dijagram toka podataka, proces, vrste procesa, tok podataka, spremiste podataka, vanjski sustav;
(12,13, 15, 16)

Dekompozicija, kontekst sustava, hijerarhijski opis sustava. Ograni¢enja modela procesa, zakon
ocCuvanja tokova podataka, kriteriji dekompozicije; preporuke za crtanje; Proces projektiranja
modela procesa; Sredstva za predstavljanje logike procesa; Sredstva za predstavljanje strukture
spremista podataka; (12, 15, 16)

Glavni projekt, projektni zadatak, timsko izvodenje analize; (12, 13, 15, 16)

Metode: SAS, DTP, dijagram akcija, stablo odlucivanja, Nassi-Schneidermanov dijagram, tablice
odlucivanja, Warnier-Orrov dijagram; (12, 15, 16)

Kako razvijati IS u poduzecu (12, 13, 15, 17)

X] predavanja [X] samostalni zadaci
[ ] seminari i radionice [ ] multimedija i mreza
X vjezbe [ ] laboratorij

Nacin izvodenja nastave X] obrazovanje na daljinu [ ] mentorski rad
[ ] terenska nastava X problemska nastava
X] u¢enje temeljeno na [ ] ostalo
izazovima iz stvarnoga svijeta

Nastava e se izvoditi kombinirajuéi rad u ucionici, e-ucenje, prakticni
rad i samostalni rad izvan ucionice. Studenti ¢e kod upisa kolegija biti

Komentari upuceni na kontinuirano koriStenje sustava za e-uéenje. U detaljnom

izvedbenom nastavnom planu bit ¢e objavljen raspored nastave s
predavanjima i vjezbama.

Obvezna literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1. Pavli¢, M., Jakupovi¢, A., Candrli¢, S. Modeliranje procesa, Odjel za informatiku, Sveuciliste u
Rijeci, Rijeka, 2014.

2. Fowler, M. UML Distilled: A Brief Guide to the Standard Object Modeling Language (3rd Edition),
Pearson Education, Boston, 2004.

3. Skripte, prezentacije i ostali materijali za u¢enje dostupni u e-kolegiju

Dopunska literatura (u trenutku prijave prijedloga studijskog programa)

1. Brumec, J., Brumec, S. Modeliranje poslovnih procesa, Redak, Split, 2016.
2. Freund, J., Ricker, B. Real-Life BPMN, 2016.
3. Daoust, N., UML Requirements Modeling For Business Analysts, Technics Publications,

Westfields, 2012.

Nacini pracenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vjestina i kompetencija

Predvida se periodi¢ko provodenje evaluacije s ciljem osiguravanja i kontinuiranog unapredivanja
kvalitete nastave i studijskog programa (u okviru aktivnosti Odbora za osiguravanje i unaprjedivanje
kvalitete Fakulteta informatike i digitalnih tehnologija). U zadnjem tjednu nastave provodit ée se

anonimna evaluacija kvalitete odrZane nastave od strane studenata. Provest e se i analiza uspjesnosti

studenata na kolegiju (postotak studenata koji su poloZili kolegij i prosjek njihovih ocjena).

Jezik izvodenja nastave Hrvatski jezik

Mogucnost izvodenja na stranom jeziku Ne
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OBVEZE, PRACENJE RADA | VREDNOVANJE STUDENATA

Konstruktivno povezivanje

ECTS bodovi
. . imski Ishodi Specificna s Bodovi
Vrsta aktivnosti Prakti¢an T","Sk' . . .I R .I : Metoda procjenjivanja Vi
Ukupno rad projektni ucenja aktivnost (max.)
rad
Pohadanj
ngst‘:lvznije Evidencija aktivnosti (u
. . 1,5 1 0 1-7 Aktivnost u nastavi | ucioniciili u sustavu za 0
aktivnosti u -
. ucenje)
nastavi
. - Pot titoc t
Kolokviji 1,1 0,5 0 11-15 2 pismena ispita otpunostitocnos 40
odgovora
Projektni zadaci 1 1 1 12-16 2 projektna Fotpunost l't?an)st 20
zadatka izradenog rjesenja
Aktivnost u nastavi Potounost i to&nost
Zadaci na nastavi 0,2 0,2 0,1 14-16 prilikom rjeSavanja | . P Ly 6
izradenog rjesenja
zadataka
. . Pot titoc t
Samoprovjere 0,2 0 0 11-15 2 kviza otpunostitocnos 4
odgovora
p S
Ispit 1 1 0 IS, 16,17 | Prakticni zadatak | ' orPunostitocnost 30
odgovora
UKUPNO 5 3,7 1,1 100

Obveze i vrednovanje studenata — puna nastavna satnica

1. Pohadanje nastave i aktivnosti u nastavi

Nastava se izvodi u hibridnom modelu, kombinacijom izravne, ucionicke nastave i online oblika nastave uz pomoc¢
sustava za e-ucenje prema rasporedu koji je prikazan tablicom u nastavku. Studenti su duzni koristiti sustav za e-ucenje
Merlin (https://moodle.srce.hr/) gdje ¢e se objavljivati informacije o kolegiju, materijali za ucenje, zadaci za vjezbu,
zadaci za domacde zadace i slicne aktivnosti te obavijesti vezane za izvodenje nastave (putem foruma Obavijesti).

Studenti koji studiraju u punoj nastavnoj satnici (u redovitom i izvanrednom statusu) duzni su redovito pohadati nastavu
prema predvidenom rasporedu, aktivno sudjelovati u aktivnostima tijekom izvodenja nastave te izvrSavati aktivnosti
kolegija u okviru sustava Merlin koje ¢e nastavnici najavljivati putem foruma.

2. Kolokviji

Tijekom semestra studenti ¢e pisati dva kolokvija. Bodovni prag na svakom kolokviju iznosi 40% te studenti moraju na
svakom od njih prijec¢i bodovni prag kako bi ostvarili pravo izlaska na zavrsni ispit.

Studentima koji su zbog opravdanih razloga (pravdano lije¢nickom ispricnicom) izostali s pisanja kolokvija, na kraju
semestra omogucit ¢e se termin nadoknade. Valjanu ispri¢nicu treba dostaviti najkasnije 7 dana od datuma pisanja
kolokvija kako bi student ostvario mogucnost pisanja kolokvija u terminu nadoknade. Studenti koji to ne ucine, nece biti
u moguénosti naknadno pisati kolokvij.

Studenti ¢e moci pisati i popravni kolokvij. U terminu popravnog kolokvija bit ¢e mogudée ispraviti bodove ostvarene na
kolokviju (za studente koji nisu presli prag ili ¢e pokusati ostvariti viSe bodove ili su neopravdano izostali s kolokvija).
Bodovi ostvareni na popravnom kolokviju briSu bodove ostvarene na redovitom kolokviju (neovisno o tome koji su
bodovi visi). Popravnom kolokviju moci ée pristupiti i studenti koji u nadoknadi kolokvija nisu ostvarili zadovoljavajuce
rezultate.
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3. Projektni zadaci (problemska nastava, u¢enje temeljeno na izazovima iz stvarnoga svijeta)

Tijekom semestra studenti ¢e izradivati dva projektna zadatka koji ukupno nose 20 ocjenskih bodova. Njihovo rjeSavanje
nije obavezno i za ovu aktivnost nije definiran bodovni prag.

4. Zadaci na nastavi (problemska nastava, ucenje temeljeno na izazovima iz stvarnoga svijeta)

Tijekom semestra studenti ¢e tijekom nastave izradivati razne manje zadatke. lako njihovo rjeSavanje nije obavezno,
aktivnim sudjelovanjem u ovim zadacima studenti mogu dobiti ukupno 6 ocjenskih bodova. Za ovu aktivnost nije
definiran bodovni prag.

5. Samoprovjere

Tijekom semestra studenti ¢e moci pristupiti dvjema samoprovjerama koje ukupno nose 4 ocjenska boda. Unaprijed ¢e
biti naznaceno koje gradivo svaka ukljucuje. Njihovo rjesavanje nije obavezno i za ovu aktivnost nije definiran bodovni

prag.

6. Ispit (problemska nastava, ucenje temeljeno na izazovima iz stvarnoga svijeta)

Ispit je pisani ispit na kojem studenti primjenjuju teorijsko gradivo na praktiécnom primjeru. Da bi uspjeSno poloZili
zavrsni ispit, studenti trebaju razumjeti i primijeniti cjelokupno gradivo kolegija. Ispit nosi udio od maksimalno 30
ocjenskih bodova, a smatra se poloZzenim samo ako na njemu student postigne minimalno 50%-tni uspjeh (ispitni prag
je 50% uspjesno rijesenih zadataka).

Ocjenjivanje
Kontinuiranim radom tijekom semestra na prethodno opisani nacin studenti mogu ostvariti najvise 70 ocjenskih bodova,

a da bi mogli pristupiti ispitu moraju ostvariti 50% i vise ocjenskih bodova (minimalno 35) koje je bilo mogude steci kroz
kontinuirano vrednovanje, uz zadovoljenje dodatnih uvjeta propisanih ovim izvedbenim planom.

Ispit nosi udio od maksimalno 30 ocjenskih bodova. Na ispitu student mora ostvariti barem 50% od ocjenskih bodova
koje je bilo moguce steci na ispitu kako bi ostvario ECTS bodove kolegija odnosno kako bi uspjesno polozZio kolegij.

Ako je ispit prolazan, konacnu ocjenu na kolegiju cCini zbroj ocjenskih bodova postignutih u kontinuiranom pracenju i
vrednovanju i ocjenskih bodova postignutih na ispitu. U suprotnom, student ima pravo pristupa ispitu jos 2 puta (ukupno
do 3 puta tijekom akademske godine).

Konacna ocjena ostvarenosti ishoda ucenja na kolegiju
Ocjena ostvarenosti ishoda uc¢enja na kolegiju donosi se kako slijedi:

—  za ostvarenih 90 do 100% ocjenskih bodova ocjena izvrstan (5), slovna ocjena A,
— za ostvarenih 75 do 89% ocjenskih bodova ocjena vrlo dobar (4), slovna ocjena B,
— za ostvarenih 60 do 74% ocjenskih bodova ocjena dobar (3), slovna ocjena C,

—  za ostvarenih 50 do 59% ocjenskih bodova ocjena dovoljan (2), slovna ocjena D,
—  za ostvarenih do 49% ocjenskih bodova ocjena nedovoljan (1), slovna ocjena F.

Sve granicne vrijednosti postotaka navedene iznad ukljucive su za pripadnu ocjenu.

Ispitni termini

11.2.2026.
25.2.2026.
12.3.2026.
27.8.2026.
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SATNICA I1IZVODENJA NASTAVE — zimski (lIl.) semestar akademske godine 2025./2026.

Nastava ¢e se na kolegiju odvijati u zimskom semestru prema sljede¢em rasporedu:

predavanja: ponedjeljkom 12:00 — 13:30 u ucionici 028

vjezbe: utorkom 10:00 — 11:30 (G1) i 12:00 — 13:30 (G2) u ucionici S-32

Tj. Datum Prostor?! Tema Nastava2 lzvodad(i)

1. 6.10.2025. 028 Uvod u kolegij P1 Prof. dr. sc. Sanja Candrli¢

1. 7.10.2025. S-32 | Sustavni pristup, SAS. P2 Prof. dr. sc. Sanja Candrli¢

2. 13.10.2025. 028 DTP - osnovni koncepti, crtanje DTP P3 Prof. dr. sc. Sanja Candrli¢

2. 14.10.2025. S-32 | Alati za crtanje modela procesa V1 I. Frankovic¢ Luci¢

3. 20.10.2025. 028 Dekompozicija, hijerarhija procesa P4 Prof. dr. sc. Sanja Candrli¢

3. 21.10.2025. S-32 DTP - primjeri V2 I. Frankovic¢ Luci¢

4. 27.10.2025 028 Nacelo oc¢uvanja vanjskih tokova podataka. P5 Prof. dr. sc. Sanja Candrli¢

4. 28.10.2025. S-32 DTP — primjeri, dekompozicija V3 I. Frankovic¢ Lucic¢

5. 4.11.2025. S-32 Nacelo oc¢uvanja vanjskih tokova podataka. (2! I. Frankovic¢ Lucic¢

6. 10.11.2025. Online |Samoprovjera 1 P6 Prof. dr. sc. Sanja Candrli¢

6. 11.11.2025. S-32 DTP — sloZeniji primjeri V5 I. Frankovic¢ Lucic¢

7. 18.11.2025. S-32 Blagdan V6 I. Frankovic¢ Luci¢

8. 24.11.2025. Online | Ogranic¢enja DTP P7 Prof. dr. sc. Sanja Candrli¢

8. 29.11.2025. Online | Dokumentacija modela procesa P8 Prof. dr. sc. Sanja Candrli¢

9. | 1122025 028 | Kolokvij 1 po,v7 | PTOF d;‘r;‘kii?éai;zdr“é’ :

9. 2.12.2025 S-32 Rad na projektnom zadatku 1 V8 I. Frankovi¢ Luci¢

10. 8.12.2025. Online | Proces modeliranja procesa P10 Prof. dr. sc. Sanja Candrli¢

10. 9.12.2025. S-32 | Projektni zadatak 1 - predaja V9 I. Frankovi¢ Luci¢

11. 15.12.2025. Online [ Dijagram sluéaja uporabe P11 Prof. dr. sc. Sanja Candrli¢

11. 15.12.2025 028 UML dijagrami — primjeri V10 I. Frankovic¢ Luci¢

11. 16.12.2025. S-32 UML dijagrami — primjeri V11 I. Frankovic¢ Luci¢

12. 22.12.2025. Online | BPMN P12 Prof. dr. sc. Sanja Candrli¢

12. 23.12.2025. Online | BPMN — primjeri V12 I. Frankovic¢ Luci¢

13. 12.1.2026. Online [Samoprovjera 2 P13 Prof. dr. sc. Sanja Candrli¢

13. 13.1.2026. S-32 | Projektni zadatak 2 - predaja V13 I. Frankovi¢ Luci¢

14. 19.1.2026. 028 Kolokvij 2 P14 Prof. dr. sc. Sanja Candrli¢

14. 20.1.2026. S-32 BPMN — primjeri V14 I. Frankovi¢ Luci¢

15. 26.1.2026. 028 Nadoknada kolokvija P15 Prof. dr. sc. Sanja Candrli¢

15. 27.1.2026. S-32 Priprema za zavr3ni ispit — ponavljanje V15 I. Frankovi¢ Luci¢
29.1.2026. Popravni kolokvij Prof. dr. sc. Sanja Candrli¢

! Upisati broj prostorije ili online
2 Upisati P za predavanja ili V za vjeZbe
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